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Zasady zamawiania i $wiadczenia ustug petnoptatnych
Sanatorium Uzdrowiskowym ,,NIDA - ZDROJ” Spétka z o.0.
w Busku - Zdroju

I.  Postanowienia ogdlne

Prawa i obowiazki oséb korzystajacych z ustug Sanatorium Uzdrowiskowego , NIDA - ZDROJ”
Spotka z o.0. okreslajg wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego. ,Zasady
zamawiania i Swiadczenia ustug w Sanatorium Uzdrowiskowym , NIDA-ZDROJ”, zwane dalej
»Zasadami $wiadczenia ustug” przez osoby indywidualne, wzglednie postanowienia uméw
zawartych na pismie, o ile zawieraja odmienne od niniejszych zasad $wiadczenia ustug
regulacje.

Wptacenie zadatku jest rozumiane jako zawarcie umowy pomiedzy Kuracjuszem
a Sanatorium.

Niniejsze zasady okreslajg prawa i obowigzki Kuracjuszy i Sanatorium.

Il.  Warunki rezerwacji i zawarcie umowy

1s

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje po dokonaniu rezerwacji miejsca
w Sanatorium Uzdrowiskowym ,NIDA - ZDROJ” Spétka z o.0.
Zgtoszenia rezerwacji lub jej zmiana dokonuje sie telefonicznie, na pismie lub
w drodze poczty elektronicznej e-mail: rezerwacja@nidazdroj.pl
Zamowienie uwaza sig za przyjete z chwilg uiszczenia przez Zamawiajgcego zadatku
w wysokosci okreslonej w potwierdzeniu rezerwaciji.
Zadatek, o ktéorym mowa w pkt 3 winien zostaé wptacony na konto Sanatorium
Uzdrowiskowego Nida-Zdrdj Sp. o0.0., nr rachunku: Alior Bank O/Busko nr 46 2490
0005 0000 4530 8678 7773 w terminie wyznaczonym w terminie rezerwacji
przestanym przez Sanatorium.
Pozostata kwote Kuracjusz uiszcza w ciggu 2 dni roboczych od przyjazdu, nie
uregulowanie pozostatej kwoty naleznosci spowoduje wstrzymanie zabiegéw na
kolejne dni pobytu (Sanatorium akceptuje karty ptatnicze).
W tytule przelewu winno by¢ wpisane imig i nazwisko na jakie widnieje rezerwacja
oraz data rozpoczecia pobytu oraz nr rezerwaciji.
Sanatorium pobiera opfate uzdrowiskowa w wysokosci ustalonej przez Rade Gminy,
ptatng w gotdwce.
Doba rozpoczyna sig o godz. 14% w dniu rozpoczecia /kolacja/, a koriczy o godz. 14%°
w dniu zakonczenia pobytu /obiad/.
Kuracjusze korzystajacy z petnoptatnego pobytu leczniczego nabywajg prawo do
rabatu za kazdy osobodzien w wysokosci:
"= 5% dla oséb bedacych 3 i kolejny raz (pobyt od 6 do 12 dni)
(suma dotychczasowych popytéw co najmniej 26 dni),
" 7% dla oséb bedacych 3 i kolejny raz (pobyt min. 13 dni)
(suma dotychczasowych popytéw co najmniej 26 dni),
* 10 % dla oséb bedacych 15 i kolejny raz (min. 13 dni)
(suma dotychczasowych popytédw co najmniej 195 dni).
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Sanatorium moze odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku braku uiszczenia optat

wymienionej w pkt 4.

Sanatorium zobowigzuje sie spetnié $wiadczenie okreélone w ofercie.

Oferta zawierajgca szczegétowe warunki $wiadczonych ustug petnoptatnych

umieszczona jest na stronie internetowej Sanatorium www.nidazdroj.pl.

Ceny ustug $wiadczonych przez Sanatorium zawarte s3 w cenniku na dany rok,

a takze zawarte s w ofercie, o ktérej mowa w pkt. 10.

Ceny petnoptatnej rehabilitacji obejmuja:

®* 5 zabieg6w dziennie w dni robocze wg ordynacji lekarskiej,

* opieke lekarsko — pielegniarska,

* zakwaterowanie zgodnie z rezerwacja,

= catodzienne wyzywienie ($niadanie, obiad, kolacja),

* wejscie na basen w godzinach popotudniowych od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni $wigtecznych, obowigzuje w okresie od kwietnia do
pazdziernika,

- 10 wejs¢ na basen w turnusie 13 dniowym,
- 5 wejs¢ na basen w turnusie 6 dniowym.
Z leczenia i rehabilitacji w Sanatorium moga korzystaé osoby zdolne do samoobstugi.

Warunki rezygnacji z ustug Sanatorium
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Rezerwacja moze by¢ odwotana do 30-tu dni przed terminem jej planowanego
rozpoczecia, wowczas otrzymany przez Sanatorium zadatek jest zwracany, jednakze
po potraceniu 20% tytutem kosztéw manipulacyjnych Sanatorium.

W przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem leczenia
wptacony zadatek podlega zwrotowi po potraceniu 40%.

W przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem leczenia
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi z zastrzezeniem pkt. 5.

O zachowaniu terminéw okreslonych wyzej decyduje data stempla pocztowego badz
data otrzymania rezygnacji za posrednictwem poczty elektronicznej email.

Zwrot uiszczonych kosztéw kuracji, w tym zadatku moze nastapi¢ wytacznie
w uzasadnionych przypadkach, z wyjatkowo waznych i udokumentowanych przyczyn
losowych, zaakceptowanych przez Prezesa Sanatorium lub jego Zastepce po
potraceniu poniesionych przez Sanatorium kosztéw manipulacyjnych, zas w
przypadku przerwania z tychze przyczyn trwajacego turnusu, po potraceniu kosztéw
osobodnia za odbyty pobyt.

W przypadku rezygnacji w trakcie pobytu, Kuracjusz zobowigzany jest do zaptaty
petnej kwoty za pobyt w Sanatorium do dnia rezygnacji i 60% ceny pobytu
przypadajacej po dacie rezygnaciji.

Zmiana terminu leczenia po okresie wptaty zadatku, jest traktowane jako rezygnacja
i rozstrzygana w ten sam sposdb.

Koszty odwotania rezerwacji lub rezygnacji z pobytu w Sanatorium mogqy byc¢
obnizone lub zniesione na wniosek Kuracjusza w przypadkach udokumentowanych
zdarzen losowych (np. choroba, zgon cztonka rodziny).

Sanatorium zastrzega sobie prawo do odstapienia od $wiadczenia ustug z przyczyn
od niego niezaleznych. Kuracjusz otrzymuje z tego tytutu zwrot petnej wptaty,
natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie.



IV. Postanowienia korcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego /Dz. U. z 1964 roku nr 16 poz. 93 z pdZn. zm. oraz ustawe
z 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych /Dz. U./ z 2014 roku nr 196 z péin.zm./

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Kuracjuszem a Sanatorium beda w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci rozwiazania
konfliktu polubownie zostanie on rozwigzany w postgpowaniu sgdowym przez Sad
Rejonowy w Busku — Zdroju.

3. Powyzsze zasady wchodza w zycie z dniem 15 stycznia 2024 roku.




